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 الإهداء

 

 ...الغالية وروح والدي الطاهرة لأمي 
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 الشكر والتقدير 

 .الحمد لله رب العلمين ، والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم 

 

أتقدم بالشكر والتقدير الى إدارة الجامعة الأردنية وكلية اللآداب بشكل عام ، وقسم علم 

المناقشة على تفضلها بقبول المناقشة ، النفس بشكل خاص ، كما أتقدم بالشكر للجنة 

وأخص بالذكر الدكتور مروان الزعبي على دعمه المستمر لي وملاحظاته القيمة 

وعطاءه المستمر ، وأتقدم بالشكر الجزيل لأساتذتي أساتذة قسم علم النفس لما قدموه من 

والشخصية ، لي ولزملاءي وللتأثير الإيجابي لهم في مجرى حياتنا المهنية  دعم وتحفيز

وأخص بالذكر الدكتورة أروى العامري والدكتور يوسف أبو حميدان والدكتور أشرف 

 .القضاة والدكتور محمد شقيرات والدكتورة خولة السعايدة والدكتور محمد بني يونس  

 

كما أتقدم بالشكر لمؤسسة نهر الأردن التي دعمتني وساندتني في بداية مسيرتي المهنية 

لدعم  خلال سنواتي الدراسية ، وزملائي وزميلاتي في مركز ضحايا وقدمت لي كل ا

 .التعذيب 

 

زملائي وزميلاتي في قسم علم النفس الذين شاركوني سنواتي الدراسية ، أشكر و

 .ولدعمهم المستمر لي 

 

 الباحثة يسرى الكيلاني
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 د وتقدير شكر
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 و قائمة الجداول 
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 ح الملخص باللغة العربية
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 2 المقدمة
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 قامة الملاحق

 

 الصفحة  عنوان الجدول الرقم

 11 مقاييس الصلابة النفسية وأساليب التدبر  .1
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الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب التدبر لدى طلبة الجامعة الأردنية ممن عانوا 

 من فقدان علاقة حميمة

 إعداد 

 يسرى غسان الكيلاني

 المشرف 

 الدكتور مروان طاهر الزعبي 

 الملخص 

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية  وأساليب التدبر التي يستخدمها 

حيث هدفت الى إيجاد العلاقة بين . طلبة الجامعة الأردنية ممن عانوا من فقدان علاقة حميمة

يق الأكثر إستخداما ، حيث تم استخدام المنهج الوصفي ، ولتحق التدبرالصلابة النفسية وأساليب 

،   (CD-RISC)  أغراض الدراسة تم تطبيق الصورة المختصرة لمقياس الصلابة النفسية 

 461)على عينة مكونة من ( COPE) ومقياس إستراتيجيات التدبر النسخة العربية من مقياس 

 .طالب وطالبة من الجامعة الأردنية ممن عانوا من فقدان لعلاقات حميمة (

= ، ع  25.29= م )أشارت نتائج الدراسة الى أن متوسط الصلابة النفسية لدى العينة كان  

ويقع ضمن المستوى المرتفع  للصلابة النفسية ، بالإضافة الى أن أكثر أساليب التدبر (  5.91

 ، إعادة التفسير( 2.85=، ع19.54= م ) المستخدمة من قبل أفراد العينة كانت اللجوء الى الدين 

) ، القبول (  2.46=، ع11.58=م) ، التخطيط (  2.69=،ع12.26= م) الايجابي والنمو 

( . 9.15=، ع11.99=م)، الحصول على الدعم الإجتماعي المعنوي( 2.52=،ع11.51=م

وبما يتعلق . وأشارت النتائج الى أن الصلابة النفسية أعلى عند الذكور من الإناث بشكل عام 

أساليب التدبر تبين إختلافات بين الذكور والإناث ، فالإناث اللواتي فقدن بالفروق الجندرية في 

علاقة حميمة لجأن بشكل أكبر لأساليب الحصول على الدعم الإجتماعي المعنوي والإنفصال الذهني 

بينما الذكور الفاقدين لعلاقة حميمة  لجأوا بشكل أكبر . ، اللجوء الى الدين ، التنفيس عن الإنفعالات 

 . ى قمع النشاطات المنافسة واللجوء الى العقاقيرال
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أخيرا أشارت النتائج الى أن الأفراد ذو الصلابة النفسية المرتفعة يلجأون الى التدبر النشط 

والتخطيط وقمع النشاطات المنافسة ، وضبط النفس ، وإعادة التفسير الإيجابي والنمو ،  والقبول ، 

أما الأفراد ذو الصلابة النفسية المنخفضة يلجأون الى البحث عن  . واللجوء الى الدين والفكاهة 

الدعم الإجتماعي المادي، الحصول على الدعم الإجتماعي المعنوي ، الإنفصال السلوكي ، 

 .الإنفصال الذهني ، اللجوء الى العقاقير ، التنفيس عن الإنفعالات  

 

  .الفقدان والخسارة  الصلابة النفسية ، أساليب التدبر ،: كلمات مفتاحية 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 :المقدمة

يجابية، فعلى مر العصور عانى إم أة بالخبرات والتجارب سلبية كانت حياة الانسان غني

ختلاف طبيعتها فقد تكون وفاة إنواع الخسارات بأ، تختلف (losses)نسان من الفقدان والخسارة الإ

صابة بمرض وفقدان الإ أو،خسارة الممتلكات والمالو ، فقدان علاقة عاطفية أو ،سرةفرد من الأ

مان ضافة الى فقدان الشعور بالأى ممارسة الحياة بشكل طبيعي، بالإالقدرة علعدم صحة الجسد و

 وهو (Grief)نسان الى هذا النوع من الخبرات عن طريق الحزن يستجيب الإو .والهوية الذاتية

ستجابات الحزن إتتنوع  حيث. قف التي تحتوي على خسارات وفقداننفعالية ومعرفية للمواإستجابة إ

الناتج عن وفاة وهو الحزن  ( Bereavement )منها الحداد : بناء على المواقف وخصائصها 

وهو الحزن اللاحق لحدث ( Traumatic Grief) حزن نتيجة الصدمة الو ،فردشخص عزيز لل

 Complicated) مزمنالحزن الأيضا وقع كموت شخص فجأة، وصادم يحدث بشكل غير مت

Grief ) داء الفرد الوظيفي وحياته بشكل أعاقة إحزن مزمنة شدتها عالية تؤدي الى  ستجابةإوهو

 .Katz, et al., 2011) )عام

ستجابات الحزن الناتج عن وفاة عزيز  ودرجاتها لدى الافراد إن أ إلى شارت الدراساتأ

وتأثيراتها ع درجات الحزن ترتفحيث السياقات وطبيعة المواقف التي يختبرها الفرد،  حسب تختلف

، الانتحار أو  (Violent Death)ن كان الحزن نتيجة موت بسبب العنف إداء الوظيفي على الأ

 (.(Dutton and Zisook, 2005 الفقيد علىفرد العتمادية إ رتفاعإو

ن أ المتعلق بمراحل الحداد، فاعتقدت اليزابيث  Elisabeth Kubler –Rossشاع نموذج 

، المساومة Anger ، الغضبDenialنكار الإ:  ان يمر بهأعلى الفرد للحداد خمسة مراحل منفصلة 

Bargainingكتئاب ، الإDepressionخيرا التقبل أ، وAcceptance .صل الفرد الى فكي ي

نظريتها من خلال  طورت ليزابيثإ علما أن. السابقة المراحلن يتخطى كل أمرحلة التقبل عليه 

 وتم توجيه نقد مراض صحية،أهون الموت بسبب كلينكية بالتعامل مع مرضى يواجخبرتها الإ

ن التعامل مع شخص تعرض لفقدان عزيز عليه يختلف عن مواجهة الشخص لموته أفي نظريتها ل

على  متشابهة، فيتم تعميم مراحل  فكرة تعميم الخبرة النماذج التقليدية عن الحداد تعزز  و .المحتوم
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فراد الذين لم ستجابات الأإفهم  مما أدى الى سوء. المواقف المشابهةفراد الذين يمرون بكل الأ

نهم أتهامهم بإتم فعراض عقب الفقدان أ أيظهر لديهم و لم تأداء الوظيفي ي خل في الأأيظهروا 

فء والعاطفة مع نهم  يفتقدون الدأوكذلك افترض . ( Bonanno,2010)نكار يعانون من الإ

كما . ((Bonanno , et al., 2002 تعلق غير آمنة لديهم نماط ، وافترض أيضا وجود االآخرين 

عراض ستظهر لديهم الأف( delayed grief)حزن الؤجل نكارليتطور لليعانون من الإ بأنهم اعتقد

بحاث الحديثة أشارت الألكن . كلينكيإبحال لم يحصلوا على تدخل لكن بوقت لاحق وستعيق حياتهم 

حد والعملية ليست ليس محور وا bereavement) ) ن الحدادأ على Bonannoعمال أوخصوصا 

نماط أبحاث الى ل واضحة لهذه الظاهرة، وتوصلت الأنه لا يوجد مراحأفراد ومتشابهة لكل الأ

، التعافي والشفاء chronic griefبالحزن المزمن : تتمثل تعقب الفقدان والخسارة  متعددة 

recoveryوالصلابة  النفسية ، Resilience    (Bonanno,2010.)   

صابة قابلية الإل انقيض ( psychological resilience)الصلابة النفسية تعد 

(vulnerability)حداث أو بأثرون بالفقدان أيتميزون بالصلابة النفسية لا يت شخاص الذين، فالأ

ستمراية صحية إو ينفعالإهم قادرين على الحفاظ على توازن فكغيرهم، الحياة الضاغطة والصادمة 

( Recovery)تختلف الصلابة النفسية عن التعافي و. ) Znoj , 2006) لوظائفهم النفسية والجسدية

ذو الصلابة النفسية مراض النفسية، فقد يعاني الشخص ن الرفاه النفسي والخلو من الأعى و حتأ

و أ، (ولى من الفقدانلأاسابيع خلال الأ )مشاكل بالنوممثل فية عابرة ضطربات وظيإالمرتفعة من 

 المحافظةفي قدرتهم  هو لكن ما يميزهم . ضطرابلحد التشخيصي للإلتصل  عراض نفسية لاأمن 

ية ومعان يجابإقادرين على توليد مشاعر  تجدهموكذلك ، داء وظيفي صحي عبر الزمن أعلى 

 .(Bonnano,2004) للخبرات التي مروا بها

ا من قبل العلماء والباحثين عتقاد بأن الصلابة النفسية حالة نادرة مشكوك في حدوثهساد الإ

يثة التي تناولت موضوع ثبتت البحوث الحدأ هذه الظاهرة، وعلى الصعيد الآخرهمال دراسة إفتم 

ولكنها  أو إنكار ، ستجابة مرضيةإليست  الحدوث والإنتشار ، فهي شائعة أنها ظاهرة بالصلابة 

 grief)العلاج النفسي التقليدي الذي يتعامل مع الحزن   أيضا أنتبين وتكيف صحي مع الفقدان، 

work  ) ي فالعلاج التقليد ،يؤدي الى نتائج سلبية الأفرا الذين يظهرون صلابة نفسية عالية مع

 .  Bonnano,2004) )  ستخدامه تبين عدم فعاليته مع هذه الفئة المعتاد إ
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لتدبر، خصائص ستراتيجيات اإالنظرة للذات، )اعل عوامل ذاتية تنشأ الصلابة من خلال تف

جتماعية مثل العلاقات الداعمة مع الآخرين، وبيئية وتتمثل بالفرص إ، و عوامل (الشخصية

        .( Cooley, et al   2013,) والموارد المتاحة

عالية على التدبر للمواقف الضاغطة ال تهمفراد ذوي الصلابة النفسية المرتفعة قدرلأوما يميز ا

مكنهم من سرعة لديهم أساليب تدبر فعالة ت، ومما لا شك فيه أن والمواقف الصادمة المسببة للألم 

) للذات متصاص الموقف الصادم ، وإعادة التوازن النفسي إالتكيف ، و من سرعة 

Bonnano,2010 . ) 

ستراتيجيات للتعامل مع إعبارة عن ( Coping with loss)التدبر للفقدان والخسارة إن      

ستراتيجيات تعمل على تخفيف الأثر إبتكار إ علىارات، وتتمثل بقدرة الانسان مواقف الفقدان والخس

فوسائل التدبر الفعالة تتنبأ ( Adaptation)يرتبط التدبر مع التكيف . النفسي وتعزز السيطرة لديه

 Grief( )Schut and)عراض الجسدية المصاحبة للحزن نخفاض الأإنخفاض المعاناة وإفي 

Stroebe,2010) . 

يستخدمها الأفراد  التيومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لتحاول تحديد الأساليب المميزة 

الأساليب تحديد إرتباط بين الصلابة النفسية وبعض  ذوي الصلابة النفسية المرتفعة ، من خلال

 . الشائعة في التدبر لدى الأفراد 

 

 :مشكلة الدراسة

، والتي تتأثر  نسان في حياتهرب الشائعة التي قد يتعرض لها الإالفقدان والخسارة من التجا 

في الظروف  مهفسي مالصلابة النفسية متغير نف .بشكل كبير بدرجة الصلابة التي يتمتع بها الفرد 

كذلك و، الحزن والحداد المختلفة التي يتعرض لها الفرد كالصدمة النفسية والفقدان والخسارة و

طلاع على من خلال الإف. خلال مجرى حياتهم  والخبرات التي يمر بها الأفراد لتجاربالعديد من ا

ط النفسية ة على تحمل الضغورتبطت الصلابة النفسية بالعديد من المتغيرات كالقدرإدب النظري الأ

لدى  ساليب التدبروأين الصلابة النفسية الدراسة الى معرفة العلاقة بهذه تي أوت. وتوكيد الذات

كثيرا ما يواجهون طلبة الجامعة ومن المعروف أن  .فقدان لعلاقة حميمةا من ممن عانو الأفراد

،   مما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية والرومنسية والصداقات العديد من الضغوطات النفسية ومنها
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بهذه التجارب بدون وعي لذواتهم وإستجابتهم بالإضافة الى صعوبة الحصول  طلبة الجامعةيمر و

صعوبة التواصل مع الأسرة بمواضيع تتعلق ، ومن الجدير ذكره  المتخصص  على الإرشاد

معرفة كزت الدراسة على فئة طلاب الجامعة ، وحاولت  لذلك ر.  بالعلاقات العاطفية والحميمية 

 .تكيف عادة الإم ولالتي يستخدمونها في التأق التدبر ساليببة لديهم وكيف ترتبط بأمستويات الصلا

 

 أسئلتها و أهداف الدراسة

ي يستخدمها تالتدبر ال اليبسأو الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية  هدفت

ذو  فرادالى المقارنة بين الأ هدفتحيث . ا من فقدان علاقة حميمةعانو الجامعة الاردنية ممنطلبة 

التدبر  أساليبختلاف إكيفية في  ذو الصلابة النفسية المنخفضة  فرادلصلابة النفسية المرتفعة والأا

 .  لديهم

 :جابة عن الأسئلة التالية الدراسة للإ سعت

 ة ممن فقدوا علاقة حميمة ، وماالصلابة النفسية لدى طلبة الجامعة الاردني مستوىما  -

 أكثر أساليب التدبر الأكثر استخداما ؟

 ؟   في مستوى الصلابة النفسية بين الذكور والإناثهل هناك فروق  -

 ؟ في نوعية أساليب التدبر المستخدمة  هل هناك فروق بين الذكور والإناث -

 ؟ هل هناك علاقة بين الصلابة النفسية وأنواع من أساليب التدبر   -

 

 :أهمية الدراسة

قة الصلابة النفسية علال عمقالدراسة من خلال تزويد المختصين بفهم أهذه همية أتأتي 

التعرف على العوامل التي تساعد على رفع الصلابة النفسية لدى الأفراد، و، وأساليب التدبر 

نها قد تخرج بتوصيات للمختصين بخصوص طبيعة التدخلات العلاجية المناسبة لكل أضافة الى بالإ

،  التدبر التي يستخدمهاأساليب لخسارة والصلابة النفسية وطبيعة شخص بناء على طبيعة نوع ا

كما   .ساليب التدبر بين الجندرين المعتقدات الثقافية التي تعزز الإختلاف في أالقيم ووالتوصل الى 

ساعد في فهم أوضح لموضوع الصلابة النفسية ، ت اتتوضيحتقديم أن تسهم هذه الدراسة في يمكن 

مستمرة  زمات أو اللذين يعانون من أزماتعند الأفراد المعرضين للأتشكلها وبناءها وكيفية 
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 8 لااصاببالاحباطبسهولةحينافشل     

 9 انظرلنفسيعلىانيشخصصلبوقوي     

 11 لديالقدرةعلىالتعاملمعالمشاعرغيرالسارة     
 

 مقياس التدبر

 
فعلت 
هذا 
 كثيرا

 
فعلت هذا 
بمقدار 
 متوسط

 
فعلت 
هذا 
 قليلا

 
لم 

افعل 
هذا 
 ابدا

 

 الفقرات
 

 التسلسل

 1 .حاولتاناتعلمدروسامفيدةمنهذهالتجربة    

 2 حاولتأناغرقنفسيفيالعملكيلاافكرفيالمرضاوالمشكلة    

 3 (بالبكاءاوالغضبمثلا)عندماكنتاشعربالانزعاجكنتأنفسعنمشاعري    

 4 حاولتالحصولعلىالنصحشخصماحولماينبغيالقيامبه    

 5 ركزتجهوديعلىالقيامبشيءماحولالموضوع    

 6 .قلتلنفسيانمايحصلحلممزعجوليسشيئاحقيقيا    

 7 .وضعتثقتيباللهسبحانهوتعالى    

 8 .ضحكتحولالموضوع    

 9 .اعترفتلنفسيانيلااستطيعتدبرالأمرولذلكساكفعنالمحاولة    

 11 .القيامبايعملمتسرعمنعتنفسيمن    

 11 (.فضفضت)قمتبالافضاءعنمشاعريلشخصما    

 12 لكيأشعربالراحة(مخدراتأومنشطات)اوالعقاقير(السكر)لجأتالىالكحول    

 13 .حاولتأناعودنفسيعلىالاعتقادبأنماانافيههوواقعفعلي    

 14 .المزيدحولهذاالموقفسالتالاخرينلاكتشف    

 15 .منعتالأفكاروالنشاطاتالأخرىمنأنتشتتانتباهي    

 16 .لجأتالىاحلاماليقظة    

 17 .لقدشعرتبانقباضوضيقولكننيكنتعلىوعيبالموضوعبشكلحقيقي    

 18 .نشدتمساعدةمناللهسبحانهوتعالى    

 19 .بهللتعاملمعالمشكلةخططتلماسوفاقوم    

 21 .كنتاقومبعملالنكاتحولالموضوع    

 21 .لقدتقبلتماحصلواعترفتلنفسيأننيلاساتطيعاناغيرذلك    

 22 .امتنعتعنالقيامبأيشيءحتىيسمحالموقفبذلك    

 23 .حاولتنيلالدعمالعاطفيمنالاصدقاءوالاقارب    

 24 .تعتقدتانيلنابلغأهدافياومقاصدي    

 25 .لقدقمتبجهوداضافيةللتخلصمنالمشكلة    

 26 .حاولتنسيانمشاكليلفترةمامنخلالتناولالكحولوالعقاقير    

 27 .رفضتتصديقبانهذاالامرلقدحدث    

 28 .أطلقتلمشاعرالعنان    

 29 .أكثرايجابيةالموضوعمنزاويةتجعلهيبدوالىحاولتالنظر    

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

66 
 

 31 .تحدثتلشخصمايستطيعانيفعلشيئامحسوساحولالمشكلة    

 31 .لجأتالىالنومأكثرمنالعادة    

 32 .حولماينبغيالقيامبه(مخططعمل)حاولتاناجداستراتيجية    

 33 .وتركتالاهتمامبالامورالاخرىركزتجهوديللتعاملمعالمشكلة    

 34 .حاولتالحصولعلىالتعاطفوالتفهممنشخصما    

 35 .شربتالخمراوتناولتالعقاقيرلكيأفكربالموضوعبدرجاتأقل    
 

فعلت 
هذا 
 كثيرا

 
فعلت هذا 
بمقدار 
 متوسط

 
فعلت 
هذا 
 قليلا

 
لم 

افعل 
هذا 
 ابدا



 الفقرات

 التسلسل 

 36 .كنتامزححولالموضوع    

 37 .تنازلتعنمحاولةالحصولعلىماأريد    

 38 .بحثتعماهوخيرفيمايجريحاليا    

 39 .فكرتبالطريقةالمثلىلمعالجةالمشكلة    

 41 .تظاهرتوكانهذاالامرلميحدثحقا    

 41 .حاولتانلااتسرعكيلاازيدالامورسوءا    

 42 .حاولتانلاادعشيئايعرقلجهوديللتعاملمعهذاالوضع    

 43 .كنتأشاهدالتلفازأواذهبالىالسينمالكيأتلهىعنالموضوع    

 44 .لقدتقبلتحقيقةانهذاالامرقدحصلفعلا    

 45 .حاولتاناسالالاخرينالذينمروابخبرةمشابهةعمافعلوه    

 46 لقدعانيتمنضغوطنفسيةكثيرةوكنتاجدنفسيأعبرعنهذهالمشاعربكثرة    

 47 .اتخذتخطواتمباشرةلكياتجنبالمشكلةاواتحاشاها    

 48 .أجدانصلواتيوأدعيتيتمنحنيالكثيرمنالراحة    

 49 .أجبرتنفسيعلىعدمالقيامبأيشيءالىانيحينالوقتالمناسب    

 51 .استهزأتبالمشكلة    

 51 .قللتمنالوقتوالجهدالذيوضعتهفيحلالمشكلة    

 52 .تحدثتالىشخصماحولالمشكلة    

 53 .لجاتالىالكحولوالعقاقيركيتساعدنيأثناءهذهالمشكلة    

 54 .حاولتاناتعلمالتعايشمعهذاالأمر    

 55 .النشاطاتالأخرىكيأركزعلىهذاالأمروضعتجانبا    

 56 .فكرتبشكلجديحولالخطواتالتيينبغياتخاذها    

 57 .تصرفتوكأنهذاالأمرلميحدثأبدا    

 58 .فعلتماينبغيعملهخطوةبعدأخرى    

 59 .حاولتأناتعلمشيئامنهذهالخبرة    

 61 .الصلاةوالدعاءأكثرمنالعادةاتجهتالى    

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

67 
 

PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND ITS RELATIONSHIP 

TO ADOPTED COPING STRATEGIES AMONG JORDAN 

UNIVERSITY STUDENTS WHO SUFFER FROM LOSS OF AN 

INTIMATE RELATIONSHIP 

By 

Yusra Al-Kailani 

Suervisor 

Dr Marwan Al-Zoubi 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the relationship between Psychological Resilience 

and common Coping Strategies among Jordan University students who suffer from loss 

of an intimate relationship. 450 students from the University Of Jordan who have been 

through loss of an intimate relationship were participated. Participants completed two 

measures: the resiliency scale (connor-davidson resilience scale, RISC), and the coping 

strategies scale (COPE). 

Results indicated that resiliency level among the sample was (M= 27.3, SD = 6.3) 

which stands in the high level of resiliency. Additionally, results showed the most 

adopted coping strategies were as follows: Religion, positive reinterpretation and growth, 

planning, acceptance and use of emotional social support.  

Furthermore, results indicated that there are differences between males in females 

in resiliency level as males scored higher on the scale. Additionally, males who have 

been through a loss of an intimate relationship differ in their coping strategies from 

females. Males use more frequently strategies such as suppression of competing activities 

and substance use while females tend to use more strategies such as emotional and social 

support, religion, mental disengagement and focus on and venting emotions. 

Finally, individuals with high resiliency adopt more the following coping 

strategies: active coping, planning, suppression of competing activities, restraint coping, 
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